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GLAMI VyhledavaCc mody

2013 Rok zalozent
1242 zemi
1072 E-shopl

Vize

‘Objevovani a nakupy mody by mély byt
prijemny zazitek”

Mise

‘Shromazdit a organizovat vsechnu modu na

Jjednom misté tak, aby ji mohl objevit opravdu
kazdy”

Francie

Némecko

Republika Ukrajina

Italie

Recko




GLAMI Fashion (Re)search 2018

- aktualni vyzkum o stavu modniho online trhu
- zalozen na pravidelnem sbeéru dat

- spusteni webu v pristim tydnu 29.11.




Cesky online trh s mddou v roce 2018
- velikost

183 mid x  +11.9%

obrat 2018 Year over Year

20.3 mid cx«

predpokladany obrat 2019

2018 2009
Projektovany obrat (mil. K¢)

Zdroj: Statista.com, 2018




Jiz 40 % uzivatelU Internetu nakupuje castéji modu
online

Vinternetovych obchodech 40.30%

V kamennych obchodech 59.70%




Bonprix vede zebricek nejznameéjsich e-shopu

- TOP 10 nejznaméjsich poskytovatelll médy online

9% 8% 7% 6% 6%

Bonprix Sportisimo ZO0T Deichman Lidl

5% 5% 4% 4% 4%

Wish Bata Aliexpress Mall.cz GLAMI

Otazka: Které poskytovatele obleceni a obuvi online znate?
Zdroj: Spontanni znalost ¢eskych eshopd, vyzkum NMS 10/2018



Skoro polovina lidi nakupuje modu,
aby si udelali radost.
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Cena je stale nejdulezitéjsi rozhodovaci faktor pro
nakupy maody, vliv kvality ale nemuze byt zanedban

Ceny WRA%S

Kvalita zbozi

Zbozi, které odpovida mému vkusu
Akce a vyprodeje

PohodInost nakupu

Siroka nabidka velikosti

Sife sortimentu

Blizkost/dobra dostupnost obchodu
Znacka

'yjimeénost (néco, co nikdo jiny nenosti) |15%
Moznost nakoupit zbozi online |14%
Zemé puvodu |12%

Vérnostni program |11%

Zakaznicky servis |11%

0 10 20 30 40 50 60 70
Podle ¢eho se rozhodujete, kde nakoupite obleceni a obuv? (N=1009)




Hlavni rozhodovaci faktor pri dodatechem investovani
do mody je prave kvalita

Lepsivydrz diky kvalitnéjsSimu materidlu J#4e3

Produkt ma lepsi strih

Jedna se o produkt prémiové znacky

Je od znacky, ktera dba na udrzitelnost |18%

Je od lokdlniho navrhare/znacky |9%

0 10 20 30 40 50 60 70
V jakych situacich jste ochotni za médu utratit vice penéz? (%)




Nejvyssi naroky z hlediska kvality s
kabaty a obuv

o zakaznik( vyzaduje u zimniho
70 /o kabatu dlouhotrvajici kvalitu

60 0/ zakaznikl vyzaduje u obuvi
O  dlouhotrvajici kvalitu

Nejméné oCekavame od topu a tricek (15 %)



Casova naroénost a nedostatecény
vyber jsou povazovany za nejvetsi
nevyhody nakupu offline.
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Velky vybér stylu a moznosti najit dobré ceny naopak
laka zakazniky nakupovat online

Velky vybér riznych styli [EEES

Moznost najit dobré ceny [ELES

Efektivni vyuziti casu

Snadno najdu svou velikost [28%

Je vZdy dostupné (kdykoliv, i na cestach) |25%

Nakupuji vSe online, pro¢ se vilbec ptate? [3%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Co povazujete za nejvétsi vyhodu nakupovani online?




Hlavni bariéra online nakupu je obava z vybéru
nepadnouciho produktu

77 % zékaznik postrada moznost vyzkou$et si zbozi

58 % si potiebuje oble¢eni osahat

"Protoze si ho chci vzdy vyzkouset a prohlédnout
material, jestli je mi prijemny, a osahat.”

"Protoze se bojim, aby mi sedélo. Nechci platit znovu
postovné, pokud bych zbozi vracela.”




Trendy roku 2018

5 Q £

Udrzitelnost Lokalnost Sneakers




Skoro dvé tietiny Cechl nosi
obleceni vice nez 30x nez ho vyradi.
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Cesijsou si ochotni priplatit za udrzitelné produkty

RU TR GR RO HU CZ SK

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
% uZivatel ochotnych si priplatit za etické/udrzZitelné produkty

Jiz 45 % uzivateld Internetu si v poslednich 12 mésicich koupilo tmysIné
produkt etické nebo udrzitelné znacky



Malé povedomi o udrzitelné mode je
vsak nejvetsi bariera jejich nakupu.

14




Lide maji o lokalni modu zajem, realne nakupy a
ochota si za ni priplati uz ale pokulhava

71 % lidima zajem zakoupit cenoveé .
dostupneé produkty od lokalnich znacek

21 % lokalni produkty realne
zakoupilo

9 % je za lokalni produkty ochotno AN, [t
zaplatit vice / Yot




Cesi miluji sportovni oblecen, vice neZ polovina ho nosf |
na jine prilezitosti nez na sport

82 % z ddvodu toho, Ze je to prosté pohodiné

27 % si mysli, ze v ném vypada dobre




Ponozky v sandalech by uz nemely byt Synonymem
ceskeho vkusu

Nosi je pouze 5 % respondentl

e pOhOdlné _ "
Je to zdravé pro nohy 31%
likdy jsem o tom nepfemyslel/a 19%

Chci aby mé sandale dlouho

0,
vydrzely 7%

Myslim, Ze to vypada dobre 7%

0 10 20 30 40




Shrnuti - doporuceni jak zlepsovat online nakupy

- Zameérit se na sbér a podavani informaci o
kvalité produktu.

- Uvadét viditelné informace o slozeni a
puvodu materialu a zpusobu zpracovani v
detailnim popisu produktu.

- Zjednodusit podminky a proces vraceni
produktU.

- Nabizet moznost vyzkousSeni zbozi, rozsirit
mnozstvi vydejen a prizpUsobit je brand
identité e-shopu.




Dekuji za pozornost!

Hana Zachova
hana.zachova@glami.cz




