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MALOOBCHODNI TRH VE STREDNIi EVROPE
ZAKLADNI PARAMETRY
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CBRE SHOPPING CENTRE INDEX

UNIKATNiIi NASTROJ UMOZNUJiICi BENCHMARK
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SEGMENT MODY
CELKOVY PODIL MODY JE 25 % (37 % V GALERII)

VYVOJ PRUMERNEHO NAJMU (YY)

-5%

Doplnky

0% 5% 10%

Mo’da -1,7% -

B s

Jidlo

Domacnost & Nabytek

Elektronika

Gastro

Sluzby

Specialni maloobchod

Sport

=2016
2017

Zdroj: CBRE Research

VYVOJ PRUMERNEHO OBRATU (Y/Y)

5% 5% 15%  25%
. B 5.3
Méda B 65
Jidio

Domacnost & Nabytek

Elektronika

Gastro

Sluzby

Specialni maloobchod

Sport

2016
2017

Zdroj: CBRE Research




SEGMENT MODY
DETAILNI POHLED
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ON-LINE

VYRAZNY VLIV, V CESKE REPUBLICE JESTE SILNEJSI
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PODIL ON-LINE NA CELKOVEM OBRATU
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ON-LINE ~ \ .~
ON-LINE TRENDY

B-O-R-I-S
DOBA DODANI DO 24 hod Maloobchodnikd mé buy-online-
E-COMMERCE Zatim relativné dlouha dob 0 return-in-store strategii (72,6 %
(1) y (1) atim relativhe diouna doba eurnlnsoresraegu( ) (¢}
86,3 % maloobchodniku 34,8 % dodani (u C&C) — 34,8 % 46,7 % u omnichannel). Cca 50 %
VyuZiva e-commerce do 24 hodin (primeér je 46 hod), zakazniku Fika, Zze nakoupi vice
pficemz zékaznik se stava zboZi, kdyZz vraci jiné — mdéda —
naroné&jsim tuto strategii ma u 62 %

maoloobchodniku

DOPRAVA ZDARMA By
nabizi dopravu zdarma DOSTUPNOST ZBOZI E-SHOP V MOBILU
za minimalni nakup (podle zemi se pokles pres 30 % - zména maloobchodnikil maji pFistupné
moc nelisi), ten se v priméru 0 nastala v urovni viditelnosti (1) s .
73,9 % pohybuje na 60 USD - méda méa 30 % zésob — jen 38,1 % - riziko, Ze 75,9 % M L
lehce siln&j$i dynamiku 80,3% zakaznik ztrati zajem, jelikoz jen 8,3 % je maji optimalizované
(59 UDS), spolu s médou ma nevi, jestli je produkt k dispozici na M-commerce (velky potencial
nejvyssi podil Health & Beauty, (pfi ukazani poctu, Ize navic i nutnost zlepsSeni); 87,3 %
Klenoty a Obuv (nad 80 %) vyvolavat pocit naléhavosti) maloobchniku jsou aktivni
na Instagramu
CLICK & COLLECT
Maloobchodnikd nabizi VRACENI ZBOZi
click & collect (zapadni Evropa g T e ! o .
37.6 % zasadné predhani ostatni trhy — 76.9 ¥ Moznost vraceni zboZi 28.1 % N AR PROGRS MY
’ Y pres 40 %, UK 64 %), 57,1 % ’ Y (Customer Friendly Returns ’ Maloobchodnik( nabizi
pak inzeruje tuto moznost Policy), stale 12,4 % nema vérnostni programy
na 1. strané - méda se pohybuje pravidla vraceni zboZi on-line,
na 39,6 % (inzerce na 1. strané 30,4 % ma dopravu zdarma pfi
55,4 %) vraceni zbozi

Zdroj:Order Dynamics
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BUDOUCNOST A NOVE VYZVY

MALOOBCHODNI TRH V CR DOSAHL SVE ZRALOSTI

CELKOVA PLOCHA NAKUPNICH CENTER: 2,4 min m?2
PLANOVANA NOVA VYSTAVBA DO 2020: 200 000 m?

RETAIL PARKY: 1,3 min m2
MISTA S DOSTATECNOU FREKVENCI LIDI (transportni huby)

(~ 35 % v Praze)
DRIVE OKRAJOVA PRODEJNi MISTA
(alternativa pro dalSi expanzi)
UTILIZACE NERETAILOVYCH PLOCH (nakupni vesni¢ky v ramci
parkovist = Walmart)
' < : ‘
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FUTURE OF RETAIL
MAIN INSIGHTS

INDIVIDUALIZACE PODNECUJE LOAJALITU

« 'V éfe socialnich médii zakaznici vnimaji produkt, jako zpUsob vyjadfeni jejich individuality

» Znacky schopné pfizpUsobit produkt/sluzbu specifickym potfebam, tspésnéji pfitahuji obhajce znacek a zvysu;ji retenci
* Vyvoj technologii umozni znackam pfizplsobeni zboZi/sluzeb ve velkych objemech, bez vyrazného navyseni nakladi

VRATKY NEZATEZUJI

Mnoho lidi jiz nyni objednava vice nez jednu poloZku s vyslovnym umyslem vratit alespori ¢ast objednavky

» Dynamicky vyvoj v oblasti autonomnich vozidlech, a tudiz i efektivnéjsi zptisob shromazdovani zbozi pro vratky, zvySuje
tempo transakci

» Klepni na tlacitko ,Vratka“ a autonomni vozidlo pfijizdi na misto a v €ase, ktery jste zvolili a ihned Vam vraci kredit -Zadné
Cekani na zaslani penéz

» Spotfebitelé budou ochotné&jsi nakupovat u znacek, které nabizi pohodIngjSi a progresivnéjsi postupy pfi vraceni zboZi

ZAZITEK A ZKUSENOST PRED SAMOTNOU PLATBOU

Ziskani produktu na zkousku pfed jeho zakoupenim, je v sou€asnosti spiSe vyjimkou, nez pravidlem
* Moznost pronajmu pfedmétli na omezenou dobu k uspokojeni kratkodobé potfeby nebo ke zkousce se pomalu zvySuje
+ Virtualni realita a hapticka technologie umozni lidem zaZivat vé&ci bez jejich nakupu. Tyto zkuSenosti budou natolik
realistické, Ze ve vysledku umozni nakupni rozhodnuti (chcete védét, zda do loZnice zapadne vytouzend skfin (styl,
barva, velikost)? PouZijte aplikaci a uvidite ji ve virtudlné-fyzickém prostfedi.

TRADICNI PRODEJNA JAKO MiSTO NAKUPU zZMmizi

Pokrok umozni zcela odstranit viditelnou platbu z prodej. procesu (bezhotovostni zplsob placeni / platby pfes pfipojena
zarizeni nebo mob|In| platebnl body v obchode)
procesu (personal vyuZivan pro své znalostl, bude Iépe Skolen a nabidne vice, neZ typicky sales asistent dnes)

« Cinnosti bez odborné znalosti pfevezmou digitalni asistenti

» Lidé si budou ,kupovat €as“ — najimat asistenty, ktefi seznameni s jejich potfebami délaji pfedvybér a nabizi jiz jen
relevantni zbozi. Se znalosti naSich potfeb, zvyk( a vkusu je budeme vnimat, jako nase osobni nakupéi.
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FUTURE OF RETAIL
MAIN INSIGHTS

ZKUSEBNI KABINKY V JINE ROLI

Kabinky za poslednich 50 let takika nezménény

« V budoucnu se vytrati potfeba interakce s ,fyzickym* prodejnim asistentem (jinou barvu, velikost, styl pfes dotykové
obrazovky, hlasové ovladani)

+ Budeme outfity zkouSet virtualn&, zobrazime si polozZky, které ndm jiZ visi v Satniku a umozni skvé&le kombinovat s novymi

(redukce vratek)

NAKUPOVANI JAKO SKUTECNA ZABAVA
Prediktivni usporadani nabidky — ktera je relevantni zakaznikovym potfebam, odstrani ostrazitost z nakupovani, eliminuje
hledani, ZAKAZNIK NAKUPUJE

* Rozdil mezi retailem a volnym &asem se stira — jedno prostfedi nabidne v8echny elementy (Fashion, gastro, kino, fitness,
brusleni, Jump park.....)

« Tradiéni prodejna se stane spiSe showroom, neZ misto k samotnému nakupu = vyrazné vzrostou zabavni prvky

+  Obchodni prostor — misto pro traveni volného ¢asu. Utrata ptijde napfi¢ (sluzby-zaZitek-produkt)

Z OBCHODU SHOWROOMY A EXPERIENCE CENTRA
Znacky oteviou vice prodejen, jako showroom a mista setkavani
» PFinos pro cely priimysl — zakazniky/maloobchodniky/vyrobce i logistické spole¢nosti (odstrani se potfeba skladu)
+ Zakaznik diky technologiim mUze vidét/zkousSet artikl ve vSech barvach, velikostech, stylech pfed nakupem
» Zakaznici zde testuji/zkousi/hraji si. Zakoupené zbozi je expedovano a doru¢eno na prodejnu/doma v tentyz den

OPEN-AIR PRODEJNI CENTRA

+ Tradi¢ni nakupni stfediska pfetransformovana do open-air center, kde je zdGraznéna socializace a vefejny prostor
« Vy38i naklady na material, stavebni prace, spravu majetku povede k podpofe vystavby oteviengjSich budov

« Technologie vytvofi feSeni proti nepfiznivym klimatickym podminkam

CIRKULARNI EKONOMIKA SOUCASTIi MODY
Odklon od vlastnictvi k zazitkim je €itelny jiz dnes. Sdilena ekonomika jako vyraz neochoty plytvat a generovat odpad
» Akcent na nezavadnost, transparentnost a udrZitelnost ve 2030 bude samozfejmy
+ Maximalni digitalni konektivita umozZni spotfebiteli pFistup ke kvalitnimu pouZitému nebo repasovanému zboZi na
otevienych on-line trzistich
» Zvysi se pocet ,pljcovnich platform® od nabytku, po obleceni
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