
Kvalitní customer experience 
klíčem k úspěchu v retailu. 

Jak mohou technologie pomoci kamenným obchodníkům v oblasti
fashion vyrovnat se s tlakem e-commerce?



Proč prodávat v kamenných prodejnách? 

Na úvod:



Zdroj: Entrepreneur.com



Co si představit pod pojmem
customer experience?



Personál

Faktory ovlivňující customer experience



Omnichannel
approach

Faktory ovlivňující customer experience



Wow-efekt

Faktory ovlivňující customer experience



Jaké jsou klíčove oblasti pro 
využití technologii?



Získávání dat



KPIs tracked by e-commerce:

• Total traffic

• Real time traffic

• Avg. time spent on site

• Time spent on a page

• Page views per visit

• User profile

• User flow

KPIs tracked by Vision:

• Total footfall

• Real-time in-store footfall

• Avg. time spent at a location

• Dwell time in a certain zone

• Avg. no. of zones visited per visit

• Visitors age group, gender

• Heat map analysis



Informace
a přehled

Vizuální nástroje



Informace
a přehled

Vizuální nástroje



Interakční prvky

Vizuální nástroje



AR/VR/MR

Vizuální nástroje



…technologie musí pracovat
pro vás.

Technologie musí pracovat
pro vás…



Děkujeme za pozornost.
Vaše otázky vám rádi zodpovíme.

Michal Terech
Greenlight Solutions
michal.terech@green-light.com


