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Beauty a Fashion e-commerce

* Pfesun nakupu na internet je
nezadrzitelny fakt

Total online sales of goods and services of countries covered, 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016 (f)

Source: Ecommerce Foundation, 2016



Fashion a Beauty jsou ve svetove e-commerce

nejrychleji rostouci segmenty

e Zakaznik, ktery dnes bézné
nakupuje na internetu ma v
téchto segmentech porad
urcité obavy

e \Vzhled!
e Velikost!

v

* E-shopy to resi moznosti
vraceni zbozi

Estimated online sales of popular product groups, in millions of US dollars, 2015

Media & Entertainment
Clothing

Household Electronics
Information Technology
Home & Garden

Health & Beauty
Telecom

Shoes & Personal Lifestyle
Sports & Recreation
Food/Nearfood
Consumer Electronics
Toys

Others
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Vratky zbozi - nocni mura e-shopistu

e fashion Forbes The Ticking Time Bomb Of E-
* 50% a n&kdy vice.. commerce Returns
* VVratny proces rozhoduje o @ it on he et ofetilnhe ageof g disupin
zisku a nebo ztraté!
* Vydate kompletni naklady na o coommeree
akvizici a jesté zaplatite .
e Zpétnou dopravu 30%
e Kontrolu zbozi 20%

v V2 v 7 8-10%
* Prebaleni zbozi . l

* Velmi Casto prodavate se slevou prickandmarty]  \gcommerce retung
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* Snizeni vratek o kazdé procento znamena usetreni milionu

* VVratkovy proces neznamena pouze usly zisk z neprodaného zbozi
* Bohuzel se jedna o dodatkové procesy, kterée stoji dalsi penize

* Cesta je eliminovat tento proces uz pri jeho vzniku, tedy pri objednani
zbozi

* Shoes industry
* Prikladem je www.eobuwie.pl, ktera spustila sluzbu esizeme
* Foot scaners a ukladani zakaznickych profilu

esize.me - @ebuwien
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Nni zrcadla - "nice to have reseni

Virtua

E-shopy maji spoustu jinych starosti ... napriklad jak zlepsit pro zakaznika vratny
proces...

Pamatujete si na chatovaci pluginy?
* Proc bych ho mél mit?
 Adnes?

Naklady na digitalni marketing neustale stoupaji
e ZvySovani konverzniho poméru = snizovani a zefektiviiovani marketingovych nakladu

Lepsi servis klientim
* Nakupovani je hra a dnes i na internetu

Snizeni vratek
* Vratkovy proces stoji e-shop obrovské prostredky

Porad vnimate virtualni zrcadla jako , nice to have” reseni?
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Virtualni zrcadlo pro e-commerce

* Prekonava bariéru pro nakup na internetu

e Zvysuje konverzni pomeér

* Snizuje vratkovost zbozi

* Umoznuje multi brandové vyzkouseni produktu
* Je velmi jednoduse nasaditelné

* PIné responsivni
* Funguje na vsech velkych e-commerce platformach

shopify % Presta Magento  and more...
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* Virtualni zrcadla
* Virtooal.com — univerzalni plug in — bryle, kosmetika, sperky
* Modiface.com - kosmetika
 Fittingbox.com — bryle
* Umoznuiji zakaznikim ,vyzkousSet” si produkt na své tvari — live pres
web kameru a tim snizuji vratkovost zbozi
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https://www.zeelool.com/fx0170-01.html



https://www.zeelool.com/fx0170-01.html
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Virtualni kabinky

* Virtualni kabinky jsou na svém pocatku

* Predstavte si virtualni kabinku jako stupné autonomniho
rizeni vozidla
* Level 0 —zadna automatizace — zadné zrcadlo
* Level 1 - podpora fidice (adaptivni tempomat, hlidani jizdnich
pruht - zrcadlo virtooal

* Level 2 — ¢astecna automatizace — (kombinace nékolika predchozich
systémU) zrcadlo + velikosti 2D model

* Level 3 —podminénd automatizace — za urcitych podminek muze
auto prevzit fizeni — virtual 2D avatar s presnymi rozmeéry obleceni

* Level 4 — vysoka autoamtizace — 3D avatar s 360 zobrazenim
obleceni

* Level 5 — plna automatizace — virtualni realita
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Jak vypada néco mezi urovni 1-2
https://www.virtooal.com/partners/apparel/
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* E-shopy by ale chtély
e 360 stupnové zobrazeni
* Nataceni a otaceni avatara
* Spojeni velikosti postavy a velikosti obleceni

e Ktomu jsou potreba
e Datal
* Penize...



virtcdal.com

Kdy se stanou virtualni zrcadla a kabinky
soucasti fashion a beauty e-shopu?

* Dnes e-shop s modou, ktery ma stovky znacek, které délaji 4 kolekce
do roka nema sanci zvirtualizovat cely sortiment....
* Je potreba skalovatelnost
e Spoluprace se znackami
e Upravovat pouze nékteré znacky
e Zlevnéni soucasnych technologii

* Dnes, uz ale velmi dobre funguji segmenty
* Bryle, liceni, Sperky




