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INTRO



Rakouský zákazník a jeho specifika



Jak jste spokojen(a) s cenami v našich obchodech?

S cenami jsou dlouhodobě 

spokojené více než tři čtvrtiny 

(78,7 %) návštěvníků. 

Spokojenost s dlouhodobými 

cenami vyjadřovali o něco častěji 

rakouští oproti českým 

návštěvníkům (82,7 % : 74,4 %).

Zdroj: 
inPuncto - Zákaznický průzkum 10.-13.5.2018 
532 dotázaných (50% CZ vs 50% AT)



Jste celkově spokojen(a) s dnešním nákupem?

S aktuálním nákupem v OC 
FREEPORT byla celkově 
spokojena takřka většina (87,5 %) 
návštěvníků. Spokojenost 
zaznívala častěji od rakouských 
návštěvníků oproti českým (93,2 % 
: 82,6 %).

Zdroj: 
inPuncto - Zákaznický průzkum 10.-13.5.2018 
532 dotázaných (50% CZ vs 50% AT)



Kolik času jste dnes strávil(a) v OC FREEPORT?

Průměrný návštěvník OC 
FREEPORT strávil v centru 
124 minut. Návštěvníci z 
Rakouska strávili oproti 
návštěvníkům z České 
republiky v centru v průměru o 
20 minut déle.

Zdroj: 
inPuncto - Zákaznický průzkum 10.-13.5.2018 
532 dotázaných (50% CZ vs 50% AT)



Souhlasíte s následujícími charakteristikami OC FREEPORT?

Zdroj: 
inPuncto - Zákaznický průzkum 10.-13.5.2018 
532 dotázaných (50% CZ vs 50% AT)




