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Rakousky zakaznik a jeho specifika
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Jak jste spokojen(a) s cenami v nasich obchodech?
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Ceska republika Rakousko
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S cenami jsou dlouhodobé
spokojené vice nez tfi Ctvrtiny
(78,7 %) navstévniku.
Spokojenost s dlouhodobymi
cenami vyjadfovali o néco Castéji
rakousti oproti Ceskym
navstévnikim (82,7 % : 74,4 %).

Zdroj:
inPuncto - Zakaznicky prtzkum 10.-13.5.2018
532 dotazanych (50% CZ vs 50% AT)



Jste celkové spokojen(a) s dneSnim nakupem?

100% W I |59,
> m Naprosto nespokojen(a) S o S aktualnlm nakupem v VOC
8.1% B i o FREEPORT byla celkové
IS€ nespokojen(a <270 . v v ows
P e spokojena takika vétsina (87,5 %)
80% Spise spokojen(a) navstévniku. Spokojenost
S ® Naprosto spokojen(a) 36.9% zaznivala Castéji od rakouskych
27.9% navstévnika oproti Ceskym (93,2 %
: 82,6 %).
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532 dotazanych (50% CZ vs 50% AT)

Vsichni Ceska republika Rakousko
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VSichni Ceska republika Rakousko
V OCF nabizi atraktivni modni znacky 79.3% 73.3% 86.1%
V obchodech v OCF najdu vZdy dostatek zbozi 77.2% 71.9% 83.6%
V OCF jsou celkové vyhodné ceny 65.3% 63.9% 66.4%
V OCF pokazdé nakoupim 64.3% 59.4% 69.8%
Ve vSech obchodech maji vZzdy zboZi mé velikosti 56.8% 52.2% 61.9%
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