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95 %

rozhodnuti se odehrava v podvedomi
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Jak to mozek udéla?
Diky podvédomym asociacim.

Tvary, barvy, pfibéhy, symboly, fakta, melodie, emoce.
Cokoli kromé slozZitych logickych argument0.
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Efekt dobrého pocitu

(Affect heuristic)

Vyhody a rizika nabidky
vhimame podle toho,
jakou citime spontanni emoci.



v, ( )

Efekt dobrého pocitu
? 717

Lidé s porusenym centrem emoci
nejsou schopni se rozhodovat




12 TEMA ZNACKA BAZE .
Emoce ke znacéce Ikea Vsichni

74 % ma k lkea pozitivhi emoci.

Pozitivni emoce koreluje s klientstvim: Lidé, ktefi maji z Ikey dobry pocit,
v ni také Castéji nakupuiji.
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Nuda Vztek Znechuceni Neznaji

Laska Radost

30% 44 % 9% 10% 1%1%
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Efekt kbhtrastu

(Contrast effect)

Lépe si pamatujeme
véci, které vycnivaji.

"B-EEHAVIO®



@8
O® 1

Efekt kontrastu SE NH BLR “‘ “R Hll q PU Hﬂ
945381527 FRO2 70

J 1\

Pamatujeme si prvni slabiku mezi Cisly
a prvni Cislo mezi slabikami
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Efekt snadnéil"'no zpracovani

(Fluency effect)

Véci, které nas mozek snaze
zpracuje, se nam libi vice.



Efekt snadného
zpracovani

(V4

Cinské znaky, které lidé vidéli castéji,
povazovali za pozitivnéjsi






Jak pozname dobrou asociaci?

Posiluje Je jedinec¢na
pozitivni emoci

Je spojenas
vasi znackou



21 TEMA ZNACKA BAZE .
Asociace se znackou Ikea Vsichni

Prehled asociaci znacky IKEA

Jsou jedineéné
|
|
|
|
: Restaurace soucdsti
| Svédsko
|
|
I . .
< o x Velky sortiment

Masoveé kulic ) . . .
i ky Klicka O 20 % Konec jednordzovych plastud
: @ x
|
|

38 % Vyhodné ceny
9%
Prodd mdj stary ndbytek

Oslabujiemoci —— — — — — — — — — b e Slozimsisém _ _ _ __________ __ _ ___ Posiluji pozitivni emoci
|
| . 18 % Obnovitelnd energie v obchodech
|
O : . 18 % ,Lepsi svét zacind doma* ‘ 24 % Bezpecné produkty
15% I
NevydrZi dlouho I
|
Jsou zaménitelné
Snazte se jich zbavit Rozmyslete si, jak na né. Posiluji zna¢ku
Oslabuji vasi znacku. Jsou mdlo kontrastni nebo Super, pokracujte v tom, ¢im

neposiluji pozitivni emoci. vice posiluji pozitivni emoci,
tim lépe.
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22 | TEMA
Potfeby

Nejdulezitéjsi potfebou pfri
nakupu nabytku je kvalita.

Kvalitni nabytek, co dlouho vydrzi

Slozit si jednoduse sam doma

% % %

Presné pro mé

Uplné& mimo

|
Tak napul

60% 36% 4%
[ ||

47 % 46% 7%
I R —
27%

58% 15%

Nenici prirodu a prispivaji k udrzitelnosti e — ———— e
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Pohlavi vék ?
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Zivotni faze z

(® Miadibezaztni M (™) Rodina s matymi détmi X (P opustené hnizdo
@ Rodina se starSimi détmi @ Starsi bezdétni @ Nepracujici seniofi

Kde bydli

6 Obec nad 50 tis. @ Obec do 2 tis. @ Sirsi centrum malého mésta



https://atlascechu.cz

Znam svuj
trh

Vim, v jakych
situacich a jak
se lidé
rozhoduji a jaké
v tu chvili majri
potreby.

Znam svoje
(potencialni)
zakazniky

Od jejich
demografie az
k Zivotnimu
stylu (bydleni,
meédia, prace,
finance...)

Znam svoji
znacku

Znam silu
znacky. Vim,
které asociace
znacce
pomahaji a
které ji naopak
skod.



Radi vam letos pomuzZeme ...

— Trh & cilové skupiny

— Znacka & reklama

— CX & produkt

— HR & Employer brand

Vojtéch Prokes
Research Director | 777 575168 | vojtech.prokes@behaviolabs.com



