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Pandemie koronaviru zasihla

! profesiondly v oblasti komunikace

\ plnou silou — ze dne na den

museli prehodnotit své dosavadni
marketingové a komunikac¢ni
strategie. Soucasné problémy
podnikd se navic netykaji
pouze distribuce, komunikace
a zasobovani, ale treba
i samotného vykonu zameéstnani.

Spolehlivy manazer a marketér
si ale i v dobé nejprudsich boji
musi najit chvili, aby se zamyslel
a pripravil na to, jak bude svét
vypadat, az se pandemie dostane
pod kontrolu a vSe se vrati do
normalu.

Zivot, jak ho zname, ale s nejvétsi
pravdépodobnosti dozna rady
zmeén. A na né se bude muset
adaptovat i marketing.

V Konektoru jsme zmapovali
‘ oblasti, které budou pro

marketing v dobé ,postvirové“
klicové nebo ve kterych dojde
k zasadni transformaci.

A nebojte, zvladneme to!




Tri faze krize

Jak dlouho potrva?

Popis situace

Priority

6|7

Akutni
faze

Nékolik tydna

Zmeény nastaly velmi rychle a prisla fada zasadné
restriktivnich opatfeni. Ve firmach se hasi nejvetsi
pozary, vazna rozhodnuti se provadéji operativné
a na dlouhodobé planovani je malo casu.

e Prizplsobeni se restrikcim
» HR opatfeni a interni komunikace
e Bezprostredni zdchrana byznysu
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Prechodnad Novy
faze normal
Pravdépodobné nékolik mésicti Roky
Frekvence zmén zpomali, nejprisnéjsi opatfeni polevi, Situace se uklidni, restrikce pominou a vse se vrati do
ale stale bude existovat rada restrikci. Na rozdil od normélu. Ale tento ,,novy normél“ se bude od doby pred
predchozi faze jiz existuje vyhled do budoucna a situace  koronavirem vyrazné lisit. Lidé béhem karantény zmeéni
se da predvidat na vice nez jen dny ¢i tydny dopredu. navyky, zpusob komunikace, zpusob vyuzivani sluzeb
Firmy zacinaji znovu fungovat a prizpusobuji se a pravdépodobneé i své hodnoty.

dlouhodobym omezenim.

o Zajisténi chodu ve stfednédobém horizontu e Navrat k ziskovosti
e Minimalizace Skod e Nastaveni fungovani v nové dobé
o Udrzeni byznysu a komunikace s cilovou skupinou « Nové postupy, techniky a priority



Erik Brynjolfsson , profesor na MIT Sloan School of Management pro Washington Post

819



KONEKTOR
PLACE




10|11



KONEKTOR
PLACE

Zmény nastaly velmi rychle a prisla rada
zasadne restriktivnich opatreni. Ve firmach

se hasi nejvétsi pozary, vazna rozhodnuti

se provadéji operativné a na dlouhodobé
planovani je malo casu. Prestoze se v byznysu
vSe zpomalilo c¢i zastavilo, v oblasti marketingu
a komunikace nikdo nevi, kam driv skocit.

cutni
y O



Komunikace
Zzmen

Kazda spolecnost prochazi
zménami, které je nutné
komunikovat cilovym skupindm
obratné a precizné. I negativni
zména muze byt prilezitosti ke
komentari, ktery vezme cilovou
skupinu za srdce.

Eventy

Eventy neni nutné rusit, diky
dnes$nim nastrojim jsou
realizovatelné virtualni summity
a konference. Live streaming

a socidlni sité mohou nabidnout
vic mist nez jakykoliv konferenc¢ni
sal.
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Krizova
komunikace

Pribyva rada rizik v oblasti
podnikani — nezvladnete plnit
své zavazky k zakaznikim,
vasi zameéstnanci onemocni,
vas zameéstnanec nakazi vase
zadkazniky a podobné. V pripade
neprizné osudu musite byt
pripraveni ochranit daveéru ve
vasi znacku. Strategii krizové
komunikace tak musi mit
pripraveny vSechny subjekty.

Print vs.
online

Tisténd média zaznamenavaji
propad. Lidé se na né boji sahat.
Naopak v online prostredi jsou
Ctenari prakticky nonstop.
Inzerce a marketing se tomu musi
obratem prizpulsobit.

7
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2. svebove Va'//cy v rdmcl
kampansVljako vitézstvi

od BBC. A vidite, dnes
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Ja{aome, co o dela se%‘e.




KONEKTOR
PLACE

Cil
kampani

Obchodnici stoji pred akutnim
rozhodnutim, jaké kampane
zastavit a kam nové alokovat
prostfedky. Nema pro né nadale
smysl smérovat lidi na zaviené
prodejny. E-shop uz muze nabizet
reseni, ale v dobé, kdy lidé

resi zejména obzivu a ochranu
(rousky, antibakteridlni pripravky
a dalsi), zalezi na produktu.

U drazsiho zbozi se tak nabizi
vyuziti virtudlnich nakupt nebo
rozsirené reality.

Humor

I kdyZ je v Cechach jakékoliv téma
podnétem k vtipkovani, budte
opatrni. Co projde jednotlivctim,
nemusi projit znackam. Pokud
zacne rust pocet obéti nakazy

i v CR, miZe se humor stat zcela
nepatricnou zalezitosti. Obsah
navic zustava v online prostredi
de facto naporad. Opatrnost je na
miste.




Tak to rikala Geislerka v torm viden?

L Moje 5’{%@ nahorn pomaha tobe, tvoje
s'?'/a a m/wmpomé& mune, " tak nga/c
fo 67& Hlavni je, ze klientt a agentury
mm;z/ag/'éf u@lqv Jeme na rfg’m’l&a&' °

a kowlkdme na stejne depresivne vyhlizejici
ﬂm‘{:] a /area&kcig ;4&%@5 s/ao&%ff"zg
mmnzeme é&szym sf/aky otoctt smerem

nahoru.. .
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Content
Marketing

Obsahovy plan, ktery jste délali
na zacatku roku, uz asi neni
pouzitelny. Situace je zcela jina
a obsah znacek se tomu musi
podridit. Naladte se na to, co
ted vase cilova skupina proziva,
a komunikujte s nimi na stejné
vineé.

Selektivni
Public Relations

Vic nez kdy jindy plati nutnost
dodrzovani best practices v rdmci
PR. Novinéfti jsou zahlceni
informacemi o koronaviru.
Udrzovat vztahy s novinafi je
dualezité v jakékoliv dobe, presto
dobre zvazte, jakou informaci
hodlate komunikovat — a jak je
relevantni.

Public
Affairs

V novodobé historii CR jesté
rozhodnuti vlady neméla tak
okamzity a razantni dopad

na byznys. Abyste predesli
znevyhodnéni ve svém odveétvi,
rozvijejte své aktivity i v ramci
PA. Zkuseni PA profesionalové
vam pomohou monitorovat
situaci, odhadovat dalsi vyvoj

a dostat informace o vasich
potrebach a problémech k lidem
s rozhodovaci pravomoci.
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Altruismus

Duveéra cilové skupiny je
dlouhodobé jedna z nejvyssich
hodnot pro jakoukoliv znacku.
Vypjata situace je prilezitosti, jak
daveru posilit a vybudovat blizsi
vztah. MlzZe pomoci vstricny
krok, darek nebo sleva. Nabidnéte
dopravu zdarma od nizsi hodnoty
nakupu nebo sluzbu navic, ktera
muze lidem v karanténé usnadnit
zivot. Budte kreativni, chapavi

a vstricni. A hlavné - dejte o tom
cilové skupine védet.

Interni
komunikace

Na situaci, kdy v mnoha odvétvich
nebude mozné komunikovat

se zamestnanci face-to-face,
nejsou spolecnosti casto
pripraveny a za pochodu hledaji
kanaly, jak udrzet zaméstnance
informované a motivované, ale
treba i jak umoznit tzv. small talk
a prirozeny ,kancelarsky zivot*
pracovnik{i na mnohatydennim
home office.
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odna
faze

Frekvence zmén zpomali, nejprisnéjsi opatreni
polevi, ale stale bude existovat rada restrikci.
Na rozdil od predchozi faze jiz existuje vyhled
do budoucna a situace se da predvidat na vice
nez jen dny ci tydny dopredu. Firmy zacinaji
znovu fungovat a prizpusobuji se dlouhodobym
omezenim.




Cas na
strategii

Kazda vyrazna zména zamicha
kartami. Vice nez kdy diiv bude
tfeba, aby si znacky ujasnily svou
strategii a své hodnoty. Byznys
se nyni bude pomalu rozbihat,
ovsem Vv jiném prostredi a podle
jinych pravidel. Pokud znacky
nestaveély svou komunikaci
a marketing na pevném
strategickém zakladu, mohly to
z Casti nahradit argumentem:
»Toto nam vzdy fungovalo, tak
neni co fesit.” To ale v kontextu
nové situace nebude stacit. Co si
pripravit?
e Vyhodnotte novou situaci
a zmeény napric cilovou
skupinou
e Ohlédnéte se a znovu si
definujte hlavni hodnoty
vasi znacky
e Jena Case uvazovat
o moznostech digitalnich
nastrojt. Lidé se zacinaji
orientovat timto smérem
e Navaze ziskava promysSlené
CSR
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Duvera

Nésledujici tydny a mésice
provéri, nakolik svym oblibenym
znackam mohou zakaznici (ale
treba i zaméstnanci) vérit. A taky
jak vazné to znacky myslely

s dlouhodobym budovanim

davéry. Dlivéru (nejen)

znacek tvori tfi komponenty:

kompetence (to, co mate délat,

delate dobre), Cestnost (da se
vam vérit) a laskavost (véfim
vam, ze nesledujete jen vlastni
profit, ale jednate ve vyssim
zajmu). V uplynulych dnech jsme
vidéli spoustu krasnych prikladu
altruismu, kdy znacky nezistné
pomahaly spole¢nosti. Ceskd
spolecnost Prusa Research, kterd
vyrabi a prodava 3D tiskarny,
vyuzila svych vyrobnich kapacit

a zacala vyrabét ochranné

Stity pro zdravotniky, které jim

nasledné vénovala. Laskavost

znacek by ovséem neméla skoncit

s poslednim nakazenym. Dlivéra

hodnot. Dobré skutky nebudou

zapomenuty. A ani ty Spatné.

e Nabudovani divéry maji
nejvetsi vliv ziskana (earned)
média

e Budovani davéry je vzdy
béh na dlouhou trat. Ztrata
daveéry je dilem okamziku

e Lidé vice véri znackam,
které maji své ,,proc” neboli
,purpose®

Krize jako idealni prilezitost
ke ztraté divery

Jak roky budovanou divéru ztratit
v jednom okamziku predved|
ukazkové sir Richard Branson,
majitel Virgin Atlantic Airways,
kdyz pozadal svych 8 500
zameéstnancu, aby v souvislosti

s krizi, doléhajici nyni na letecky
pramysl, nastoupili osmitydenni
neplacené volno. Pritom doposud
Branson proslul zejména svymi
vyroky o tom, jak jsou pro ngj
zaméstnanci duleziti: ,Klienti
nejsou prvoradi. V prvni fadé jsou
pro mne zameéstnanci. Kdyz se
postarate o n€, postaraji se oni
pak o klienty.” Kdyz ale doslo

na lamani chleba, propadli se
zameéstnanci na misto posledni.
»10 je paradox brandingu,”
komentoval to profesor
marketingu Mark Ritson. ,Kdyby
to udélal Ryanair, asi bychom
nikdo ani nepozvedl oboci, ale po
dvou dekadach marketingu, ktery
stal na pojmech ,hrdost”, ,ucta”

a ,podpora“, bychom od Bransona
a znacky Virgin oCekavali, ze se
zachovaji Iépe,” dodal Ritson.



Public Affairs & Relations

Vhodné kombinace PR a PA
nastroju je vzdy efektivni

a profesionalni cestou

k hdjeni zajmd firmy. V dobé
zmeén, restrikci a narychlo
pripravovanych vladnich
prohléseni se to pro radu znacek
a oborti muze stat otazkou
preziti. Znat klicové novinare

a byt s nimi v kontaktu, nejcastéji
prostfednictvim PR agentury,

uz naprosta vétsina znacek
povazuje za samozrejmost. Stejné
tak je pro né samozrejmosti
monitoring tisku. Chovat se
stejné ke klicovym zastupcim

statni spravy a lidem, kteri maji
vliv na rozhodnuti tykajici se
konkrétnich oblasti byznysu,
muze stale predstavovat Sedou
z6nu. Profesiondlni pristup

k Public Affairs je vSak zcela
adekvatni soucast komunikace
znacky, ma sva pravidla

a zdkonitosti, a zvlasteé v takto
divoké dobé pomah4 obéma
strandm pracovat se spravnymi
informacemi. Zajistit co nejmensi
dopady opatreni proti koronaviru
na ekonomiku a firmy je v zajmu
vsech stran.
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* Najdéte si kromé odbornik(
na PR i odborniky na PA

* PR a PA maji k sobé ¢im
dal bliz a mit obé oblasti
synergicky pokryté znamenda
vyhodu

¢ Monitorujte situaci
a pripravovana opatreni,
ktera by mohla mit dopad na
vas byznys

e Neékteré véci Ize ovlivnit
i tim, Ze date osobam
s rozhodujici pravomoci
veédét, jaké by byly realné
dopady na vas byznys

o Pripravte se s predstihem na
opatreni, kterd zménit nelze

Tip: Unikatni propojeni
Public Relations a Public Affairs

SHIP The Ship je vlivova

>~ agentura pro

~~  digitalni demokracii.
Kombinujeme prvky moderniho
PR a PA tak, abychom pomohli
spolecnostem efektivné predavat
své myslenky a aktivné plsobit
ve verejné sfére. Public Relations
a Public Affairs jsou dvé rlizné
cesty k dosazeni byznysovych
zajmu, které vsak nejlépe funguiji
v synergii. My tuto synergii
umime vytvaret.
Vice na www.theship.cz



Komunita
a influenceri

V krizi oceni kazda znacka

dvojnésob tfeti strany, o které se

1ze oprit. V. momentdalni situaci,

prikovani doma, se k témto

zdrojlim obracime jesté vic.

Komunity i influencefti nabizi

dialog tam, kde chybi, ubezpecuji

nas, ze délame veéci spravne a ze

jsme soucasti kmene. A protoze se

nam v tézkych dobach karantény

takové zdroje osvédcuji,

zlstaneme jim ve vétsi mire vérni

i po jejim skonceni. Jaké ukoly

z toho plynou pro marketéry?

e Zmapovat pfirozené
ambasadory znacky

e Identifikovat vhodné
influencery

o Aktivné se tGcastnit diskuze
relevantnich komunit

e Zahrnout komunity,
influencery, opinion
leadery a ambasadory do
komunikacnich plant

2021

Tiskové
konference,
creative
delivery

Dostat novinare na tiskovou

konferenci bylo tézké jiz pred

koronavirem. Dnes se o to ani
nema smysl snazit, pokud nejde

o vyjimky se spolecensky silnym

tématem. Jednou z variant je

prevést tiskovou konferenci do
online prostredi. Alternativou
muze byt ale také vhodna

forma individualniho doruceni

informace primo k novinari - do

kancelare, nebo jesté 1épe — primo
dom (pokud mate tak dobré
vztahy). Tzv. ,creative delivery”
muze byt pro novinare prijemnym
zpestifenim dne a pomuze
vybudovat pozitivni vztah ke
znacce.

»  Velice dobre si rozmyslejte,
jaké téma je dostatecneé
atraktivni pro tiskovou
konferenci

e Zvyknéte si pracovat
s modernimi technologiemi,
live streaming platformami
apod.

e Komunikujte s novinari co
nejvice individualné, creative
delivery je velice efektivni
nastroj

Interni
komunikace

S vynucenou praci z domova
dostala interni komunikace
zcela novy rozmér, na ktery
vétsina znacek nebyla
pripravena. Naprosta nemoznost
komunikovat osobné (vertikalne,
ale i horizontalné) nuti firmy
hledat nové kanaly, jak drzet
zameéstnance informované,
motivované a loajalni. Tamtamy
mlc¢i a naprosto odlisna Groven
sdileni informaci o firmeé

i o svété kolem ni komplikuje
zameéstnavatelim komunikaci
zasadnich opatfeni pfirozenym
a riditelnym zptisobem. Jak

v takové situaci komunikaci

zlepsit?
e Interni magaziny ¢i
newslettery

o Identifikace opinion leadert
v ramci firmy a aktivni
spoluprace s nimi

e Vyuziti streamingu k vétsi
efektivité internich schiizek.
V ramci videokonference se
1épe dari omezit small talk
a soustredit se na sdileni
(rozmyslenych) napadd

e Bezpecnost a ochrana
zdravi bude jedno z novych,
klicovych témat. Zodpovedny
zamestnavatel bude nabizet
hyperbezpecné pracovni
prostredi a mél by to umet
dobre prodat zaméstnanciim



Jak 2iskat od zamestnancik
etnon vazbu, ka(yzvje ng/oor%ém

ZPWMQKez b

v

vy na to

existovala a(/o(/oéa,. o

Tip: Okamzita zpétna vazba
od zaméstnancl je dulezita

MOOOD MOOQOQD je novy nastroj

pro oblast HR a interni
komunikace. Jeho ucelem je ziskavat
v redlném Case zpétnou vazbu od
zaméstnancd, co nejdfive odhalit pfipadné
problémy a predchazet nezadouci
fluktuaci zaméstnanc(l. Zpétna vazba se
mUze tykat nalady ve firmé a spokojenosti
zaméstnancd, ale také jejich vytiZzenosti
nebo tfeba miry stresu. Diky nastroji
MOOOD mate aktualni informace o situaci
mezi zaméstnanci i v dobé, kdy velké
mnozstvi lidi pracuje z domova a bézné
formy kontaktu jsou omezené.
Vice na www.moood.cz
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Audiovizualni
obsah
je standard

Sledovani videi vzrostlo diky
karanténé o desitky procent
napric véemi platformami.
Videoobsah se tésil rostouci
oblibé uz pred pandemii, mladsi
cilové skupiny opanoval, ale
koronavir naucil videa (zejména
v online prostredi) konzumovat
ve velkém i star$i generace. Video
konference se pro né stanou
prirozenou soucasti zivota
a miizeme ocCekavat, Ze stejné tak
spolecnost prosadi video formaty
i do oblasti event(i, vzdélavani
a dalsich oblasti, u kterych dosud
dominoval osobni kontakt.
e Zatimco pro socialni
sité plati, ze je dllezita
autenticita a uZivatelé nemaji Jw‘& nekdo 2 krize vujde

tolik v oblibé vypulirované K v )
obrazky, u videi je (nejen) Jﬂkb vite e2, |Son fo &‘&12 Jako
technickd kvalita nezbytna e{.'lz'x’ B0 GO nebo Porvdunh.

e Je pravdépodobné, Ze dojde ., h
k posunu ,,dokoukanosti Sfrea.méuﬂ Véo(ea, za2iva. fakov7
formatu videi s delsi stopou. 600&’% zve e { M[OV at a/é
Vedle sebe tak budou tspésné ’ mig rej w 7
fungovat nékolikasekundové server ” éoom (Ve

bumpery i filmovéjsi formaty. ¢ k whoinodh. Lé&lé, é ter? ce 0([0] o a:&t
vybhurbali, se v krizi nandill,
konzumovat obsah online.

Ato nejen fen eroﬁ'céy’.

22123



KONEKTOR
PLACE

Eventy a virtualizace

Teams, aplikaci Microsoftu, marketéry bude zachovani
vzrostl béhem tydne pocet emoci a networkingu i v ramci
kazdodennich uzivateld z 32 virtudlnich summitd a event.
miliond na 44. Lidé si zvykaji na e Eventy v roce 2020 nahradte
virtudlni kontakt — a mnohdy online setkdnimi

zjistuji, Ze to neni tak zlé. e Vybuduijte si platformu pro
Praveé i diky tomu budou vice virtudlni setkavani

afinitni k online zazitkim o Testujte nastroje pro AR a VR
i u eventd. Technologie, jak e Zazitkovy marketing neni jen
uzivatele virtualné zapojit, tu event

uz jsou. Nejvetsi vyzvou pro

Tip: AR nabizi nové zazitky z béznych véci

Rozsifena realita (augmented reality) je spojenim skute¢ného
@ a virtudlniho svéta. Diky displeji mobilniho telefonu mdzete
do skutecného svéta promitat prvky, které méni bézné
ARNIE jhterakce s okolim na neviedni zébavu. AR vyuZzijete
k podniceni emoci i lepsi informovanosti uzivatel — at uz jde o zédkazniky
nebo o zaméstnance. Staci vyuzit maly prostor prebalu, letaku, stranky
v magazinu nebo citylightu, a na misté, kde dfive byl jen obrazek, Ize
prehrat video, zobrazi se 3D model nebo si prohlédnete modni kolekci.
Staci popustit uzdu fantazii a zamyslet se nad tim, co by zadkazniky bavilo.
Vyuziti AR pfitom nemusi byt drahé, ani zdlouhavé. AR feseni do Ceska
a Slovenska pfinesl startup ARnie. ARnie funguje na operacnich systémech
Android i iOS a zadavateliim Setfi nejen penize, které by jinak museli
vénovat vyvoji vlastni mobilni aplikace, ale i ¢as — kampan nasadi uz
v ramci tydn(.
Vice na www.ar-nie.cz



Séf hovori k zaméstnanctim:
»Porad si stézujete, Ze je
krize, pritom byste meéli byt
radi, Ze mate tento rok

o 50 procent vyssi platy.”
,Vys$i? Oproti kterému
roku?“

,Oproti pristimu.”
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Krizova
komunikace

Dobra priprava na krizovou
komunikaci je tfeba nejen v prvni,
akutni fazi Sireni nemoci, kdy se
vse rychle méni, restrikce jsou
nejprisnéjsi a nelze predvidat
dalsi vyvoj, ale i v nasledujicim
obdobi, kdy se situace uklidnuje
a restrikce se zmirnuji. Zasadni
zmény budou za nami a diky
tomu bude i prostor na koncepc¢ni
aktivity, které pomohou dané
obdobi restrikci prekonat.

e Pripravte Ci zrevidujte
manuadl krizové komunikace.
Krizové postupy se mohou
oproti minulosti lisit
vzhledem k restriktivnim
opatrenim. S novinari se
nebudete setkavat osobné,
internet se stava klicovym
nastrojem

e Premyslejte o modernich
technologiich a zptsobech,
jak v pripadé potreby dostat
vase sdéleni rychle do svéta
(twitter, video zaznam,
stream apod.)

o Zjistéte, jakym zplisobem pro
vas relevantni novinafi sbiraji
informace a jaky pouzivaji
zpusob komunikace

e Pokud jste dosud v krizovém
manudlu neresili detailné
socialni média, musite ho
revidovat

Aktivace obsahu

Lze predpokladat, ze

i v nékolika nasledujicich
mésicich budou média psat
predevsim o koronaviru. Mlize
byt tedy vyrazné tézsi prorazit

s jakymkoliv jinym tématem.
Nespoléhejte se jen na redakcni
spolupréci. PR neni o poctu
carek za medidlni vystupy, ale

o efektivnim doruceni sdéleni
verejnosti. Kombinujte standardni
media relations s placenymi
néstroji. Technik tzv. aktivace
obsahu je cela fada. Tyka se to
hlavneé online prostredi, které
nyni bude vyznamné nabyvat na
vyznamu.

Tip: Optimalizovana komercni prezentace

idvertorial |

KONEKTOR
PLACE

Nedari se vim vase sdéleni
dostat k cilové skupiné

v dostatecné mire? Doplnte
redak¢ni spolupraci
placenymi formaty a nativnim
obsahem

Povedlo se vam nékolik
kvalitnich medialnich
vystupu v online prostredi?
Vyuzijte placenych néstroju

a privedte na né dalsi
zastupce cilové skupiny
Vyuzijte iDvertorial a mizete
vase clanky presné zacilit
napri¢ médii, vyuzit

AB testovani a v pribéhu
kampané optimalizovat stejné
jako tfeba u bannerovych
kampani

iDvertorial je advertorialem online médii. Zobrazuje ¢lanky
klient na prémiové pozici a automaticky optimalizuje

zobrazovani obsahu s nejvyssi ¢tenosti. Diky zobrazeni vykonu kampané
v realném Case |ze upravit textovy obsah a ovlivnit tak jeji vysledek.
iDvertorial tak do komerc¢nich prezentaci zavedl moznost testovani a real-
time vyhodnocovani a optimalizace kampani.
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Situace se uklidni, restrikce pominou a vse

se vrati do normalu. Ale tento ,,novy normal*
se bude od doby pred koronavirem vyrazné
lisit. Lidé béhem karantény zméni navyky,
zpusob komunikace, zptisob vyuzivani sluzeb
a pravdépodobne i své hodnoty.
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Dnes vsichni cekame, az se
koronavirus prezene, snazime se
udrzet zdravi a prezit i profesné
a spradame plany, co budeme
délat, az ,to skonci“. Ale jak bude
svét vypadat, aZ to skon¢i? Casto
zazniva, ze jsme de facto ,ve
vélce®. A svét po druhé svétové
valce se také nevratil do starych
koleji mezivalecnych dekad.

Je velmi pravdépodobné, Ze az
bude po vsem, svét bude vypadat
jinak. MoZna o dost htf. Mozna
o dost lip. My v Konektoru jsme
zivotni optimisté a vérime, ze
bude lepsi. Jak by se tedy mohl
zmeénit byznys marketingu

a komunikace?

28129

Virtualizace poskoci o dekadu
dal. I starsi generace si
osvojila Zoom, Teams,
Hangouts a objednala

si ndkup pres Rohlik.

A zjistila, Ze to jde. Summity,
eventy, kurzy, vzdélavani,
komunikace, ... vSude poroste
podil online modifikaci, treba
i s vyuzitim AR ¢i VR.

Lidé budou znovu naslouchat
vic odbornik(im nez
celebritam. Protoze odbornici
v krizi prokazou, ze jim ma
smysl véfit a Ze odbornost,
vzdélani a schopnosti maji
realnou hodnotu. Naopak

u celebrit a influencert

dojde k narastu product
placementu, coz se promitne
do snizeni daveéry v jejich
nezavislost a jejich vlivu
obecné.

Influencertim ale poroste
dosah. Stanou se ale ve veétsi
mife zdbavnym kandlem,
vytrati se pocit dialogu

i davéra. Pokroci reklamni
slepota k product placementu
a k jejich efektivnimu

vyuziti bude tfeba vyssi mira
kreativity nez doposud.

Vliv naopak poroste opinion
leaderim, ,,obyCejnym
lidem®, ktefi budou mit
daveéru svych nejblizsich
(zndmych). Lidé k sobé
budou mit bliz a ve vétsi
mire se probudi obcanska
spolecnost a komunitni zivot.
A v jejich rdmci se zvysi vliv
,obyCejnych“ ndzorovych
vadct. Posili i word-of-
mouth.

Print jesté nezanikne, ale
Ctenost se dal vyrazné
propadne a s ni i reklamni
spendy, které se budou dal
masivné presouvat do onlinu.

Hranice disciplin se smazou
docela. I tam, kde k tomu
zatim nedochdazelo. PA bude
tfeba stejné dobte integrovat
do komunikacnich aktivit
jako propojit PR, online

a ATL. Bude treba budovat
vztahy koordinované na vSech
frontach a maximalizovat
synergické efekty
jednotlivych aktivit.

V rdamci PESO modelu poroste
vyznam ziskanych (earned)
médii, kterd dlouhodobé
vnimaji konzumenti jako
nejdaveryhodnéjsi. Ale
klicova bude schopnost
aktivovat vhodny kus obsahu
ze ziskanych médii a pomoci
placenych, sdilenych

a vlastnich médii jeho dosah
zmnohonasobit (aktivace
obsahu).

Boom zazije experience
marketing. Zakaznicka
zkuSenost, personalizované
prozitky, emoce a diiraz na
jejich sdileni s ostatnimi —
online i offline — ptjdou
ruku v ruce s digitalizaci
spolecnosti i rostoucim
vlivem generaci X, Y a Z.
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Jo&u«w(a, lee%a, Ve&y . Nékup. se jeste Yic Pfesune

do online prostredi.
spat “'7 “& ”"7 I v odvétvich, kde tomu tak
2cvotni optmiste zatim nebylo. Karanténa

prolomila bariéru ,,neumim®

a leu'nﬁ/en fo Vef/c nebo ,bojim“, a budou se
l/gg/(q pp(,&zdosﬁ proto hledat nové cesty

online prodeje i tam, kde to
dosud bylo komplikované.

e Lokalni marketing globalnich
znacek bude mit vetsi slovo
nez dosud. Spotrebitelé
budou vic vyzadovat lokalni
produkt, obsah i komunikaci.

e Chatboti a dalsi prilezitosti
pro automatizaci a integraci
Al do komunikace
a marketingu se stanou
normou. Tlak na efektivitu
a dalsi digitalizace oboru
otevrou nové moznosti
automatizace a cely proces
vyrazné akceleruje.

e Prace z domova nebude
vyjimkou, tymy budou hledat
nové cesty, jak fungovat,
ale ti lepsi to zvladnou.
Odménou jim bude kvalitnéjsi
rovnovaha mezi pracovnim
a osobnim Zivotem.

Jen Jolanda by védéla, jak to
opravdu bude. Ale je jasné,

ze hodné véci bude jinak a ze
preziji jen ti, kteti budou schopni
a ochotni se ménit, inovovat,

a hlavné se nebat. A ze proto tu
pro vas vzdycky bude Konektor.

Rostislav Stary
partner Konektor Place



Postkrizovy stab Konektor

Pro pomoc s nasledky epidemie v komunikaci a marketingu jsme v Konektoru sestavili tym zkusSenych profesionald,
ktefi jsou pripraveni se s vami zameérit na aktivni reSeni (nejen) prechodné faze a audit a na nastaveni strategii
dlouhodobé komunikace. Tym méa samozrejmeé k dispozici dalsi kolegy nejen napftic skupinou, ale i mezi

dlouhodobymi externimi spolupracovniky.

Jaroslav Duron
Jarda zalozil
agenturu a dovedl

ji mezi absolutni
Spicku. A povedlo se mu to proto,
ze neustale hledél dopredu

a nikdy neprestal premyslet

o tom, jak se v ménicim se svété
stale udrzet vepredu.

|

Martin Charvat

Celozivotni ragbista,

ktery vi, Ze se stejné

drsna hra jako na
hiisti mize odehrat i v kancelari.
Diky tomu je pripraveny na
vSechno a diky tomu patfi mezi
nejzkusenéjsi kreativni reditele
v Zemi.

Michaela Chrpova
Suplicek energie

komunikaci neprekonatelna,
s tahem na branu a srdcervac.
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a napadd, ale taky PR
praktik. V produktové

Rostislav Stary
Rosta ispésné na
kajaku proplul

“» pefejemi celého
svéta a stejné aspésné proplouva
i riznymi disciplinami a hleda
cesty, jak je vzadjemneé propojovat
a vyuzit vSechny synergie.

Rudolf Kviz

Ruda je klidas za
vSech okolnosti,
rychle chépe

a vzdycky najde pristup, ktery
funguje. A to ho bavi nejvic —
najit si neproslapanou cestu

a ukazat ostatnim, Ze je nejkratsi
a nejkrasnéjsi.

Tadeas Novak

Jako horolezec

a paraglidista vi, ze

za kazdou Gspésnou
cestou vzhuru se skryva
promyslend strategie a plan
jednotlivych krokd. Rad se diva
na veéci v souvislostech a nékolik
kroka dopredu.

Petr Rydl

V reklamé se toho

za jeden rok stane

/ hodné, za 25 let

pak jesteé vic. Pravé diky tomu
ma Petr neuvéritelny nadhled
a zkuSenosti, které v krizovych
situacich, jako je tato, hraji
zasadni roli.

Petr Parizek
Veteran korporatni
komunikace.
Pragmaticky
profesional, kterého zajima
cil a vysledek. Stroj, ktery nic
nezastavi a ktery klienty doveze
tam, kam se chtéli dostat.

Lukas Basta

Rad hleda nové

hranice, jak

s vyuzitim vlastni
kreativy, tak i dostupnych
inovaci. Nemad rad skatulky
a krabice a hleda reseni out-of-
the-box. Presné takova, jaka ted
budou potreba.



O Konektoru

Konektor Place je komunikacni
skupina poskytujici sluzby

v oblasti kreativy, komunikacnich
strategii i vedeni kampani.
Zahrnuje zejména spoleCnosti
PR.Konektor (strategie, PR,

CSR, krizova komunikace,

PA), Konektor Social (kreativa,
digitalni marketing, socidlni
média, audiovizualni produkce,
obsahovy marketing), The Hive
(influencer marketing) a Konektor
(kreativa, strategie, ATL)

a projekty v oblasti augmented
reality, digitalniho reseni HR

a dalsi.

Skupina stavi na integrovaném
pristupu vsech subjektt

a uspésném propojovani disciplin.
Ocenovana je pro kreativni
pristup, zodpovédnou realizaci

a lidsky prijemny tym. Vlastni
kanceldre ma v Cesku a na
Slovensku, prostrednictvim sité
Eurocom Worldwide ale poskytuje
sluzby celosvétove.

Agentury pravidelné ziskavaji
ceny v ¢eskych i mezinarodnich
soutézich.
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Strategické poradenstvi
Brand building, brand
management, integrace
komunikace, workshopy,
shadow management

Strategické

Public relations poradenstvi

Media relations, eventy,
krizova komunikace,
reputacni management

Public
relations

Integrovana
komunikace

Influencer
marketing

Influencer marketing
Youtubefi, instagrammeri,
bloggeri, VIPs, typologie
influencertu

In-store komunikace
Exekuce, provazani s online
marketingem ¢i rozsifenou
realitou

Public affairs
Komunikace

s regulatory,
statni spravou
a samospravou,
public affairs,
lobbying

Public
affairs

SMART
INSTORE

In-store

komunikace




AR a VR

Socialni média

Sprava socialnich siti,
community management,
aktivace obsahu,
vykonnostni marketing

KONEKTOR

Augmentovana PLACE
a virtudlni realita HR feSeni
Vyuziti v marketingovych Interni komunikace,
kampanich employer branding,
zpétna vazba

zameéstnancu

ATL a BTL komunikace
Televizni spoty, podpora
prodeje, direct
marketing

ATL a BTL
komunikace

Kreativa

Idea making, kreativa,
kompletni grafické zajisténi
kampani, brand building

Content marketing
Brand building, brand
management, integrace
komunikace, workshopy,
shadow management



Kontakty

Partner
774278 839
Rostislav.Stary@konektorsocial.cz

Partner
603 432 323
Jaroslav.Duron@prkonektor.cz

Karlovo ndmésti 17 — budova D
120 00 Praha 2




