Tipy, jak na influencer marketing v dobé koronavirové

Influencer marketing je velkym trendem poslednich let. Influencefi maji jedinecnou schopnost
oslovit publikum znacek na socialnich sitich, které lidé navstévuiji, aby ziskali informace, nasli zabavu
a propojili se s ostatnimi uzivateli siti. Sledujici véfi influencerdm a jejich doporu¢enim. To si
znacky velmi dobfe uvédomuiji, a tak zarazuji spoluprace s influencery do svych marketingovych
strategii. Jak je tomu ale za souCasné situace?

Maijitelé agentury Elite Bloggers specializujici se na influencer marketing, Tereza Salte a John
Erik Jonassen Salte, véfi, ze influencefi mohou svym obsahem pomoci znackam v jejich
digitalnim usili udrzet si davéru, loajalitu a nakupni silu zakaznikl, zejména v této nestandardni
situaci béhem koronavirové krize, kdy se nakupni zvyklosti a potfeby méni. Podle nich je to
vSak mozné jen pokud je influencer marketing realizovan dobfe. Proto pfinasi tipy, jak v této
dobé realizovat spoluprace s influencery.

1) Citlivé nastavena komunikace

.Influencer marketing se v obdobi krize ukazuje jako velmi silny komunikaéni nastroj, ale jen
pokud je Fizen dobfe a s odbornymi znalostmi. Komunikace skrz influencera musi byt v tomto
Case nastavena velmi citlivé, aby byla efektivni. Komeréni sdéleni, aby bylo sledujicimi pfijato
pozitivné, by nemélo byt prezentovano ,nasilné“, ale naopak by mélo byt influencerem podano
lidsky a s ohledem na soucasny stav. Idealné by mélo pfinaset n&jaké zajimavé informace pro
sledujici a néjak jim zpfijemnit €as traveny doma. Influencerlim, se kterymi spolupracujeme,
doporuéujeme, aby Sli pfikladem, snazili se lidi inspirovat, jak travit as doma efektivné, a
pfinaset jim ddvéryhodné informace,” vysvétluje Tereza Salte.

»Influencer marketing je v této dob& pomérné tenky led a je nutné s timto komunikaénim
kanalem zachazet obezretné. Proto si myslime, ze by si firmy mély své kroky diikladné promyslet,
popfipadé se obratit na zkusené marketingové agentury. Ty jim dokazi odborné poradit, vybrat
vhodné influencery a nastavit u€¢innou komunikaci, ktera bude v této nestandardni situaci
fungovat. My v ramci naSich kampani standardné poskytujeme klientim odborné konzultace
bezplatné, coz se nezménilo ani nyni, kdy poptavka po odbornych konzultacich roste. Obraci se
na nas tak denné klienti, ktefi potfebuji pomoc velmi rychle zareagovat na aktualni situaci a
preklopit jejich offline aktivity do online, nebo taci, ktefi s influencery nikdy nepracovali a
aktualné to vidi jako jednu z moznosti, jak zachranit prodeje,” doplfiuje John Erik Salte.

2) Vhodné vybrany influencer

,Obecné plati, aby komunikace skrz influencera byla efektivni, je nezbytné vybrat influencera,
ktery je pro spolupraci vhodny. Tedy takovy, ktery sdili stejné hodnoty se znackou, kterou
propaguje. Produkt nebo sluzba sedi do obsahu, ktery tvofi. A hlavné je davéryhodny. Jak
potvrzuji i vyzkumy, komeréni sdéleni je sledujicimi pfijimano tim Iépe, ¢im vice influencera
vnimaji jako divéryhodny zdroj. Duvéryhodny influencer je takovy, ktery je ke svym sledujicim
upfimny, oznaduje spoluprace, a idealné ma néjaké zaméreni (cestovani, vafeni, zdravy zivotni
styl atd.), v ramci kterého pfinasi svym sledujicim hodnotny obsah,” vyjmenovava John Erik
Salte.



.Pouzivat influencery v marketingovych strategiich se vyplaci, protoze mezi sledujicimi a
influencery existuje tzv. ,virtualni pratelstvi“, které se v dobé krize vyrazné prohlubuje. Lidé nyni
travi na socialnich sitich vice ¢asu a konzumuiji tak jesté vice obsah tvofeny influencery, ktefi s
nimi komunikuiji, sdili s nimi své dny v karanténé, vymysli pro publikum rdzné aktivity — cvicici
videa, tipy na vareni, napady, jak zabavit déti atd. Sledujici jim duvéruji a navstévuiji jejich
profily, aby se inspirovali a néco se dozvédéli,” pfiblizuje Tereza Salte.

3) Nebyt jen na Instagramu

,instagram je jedna z nejpouzivanéjSich socialnich siti sou¢asnosti. Nicméné posty a stories
neumoznfuji influenceriim se tolik pfiblizit sledujicim a odkomunikovat néjakou informaci tak
podrobné jako tfeba prostfednictvim videa nebo mluveného podcastu. Proto urcité
doporucujeme pfidat do kampané i jiné platformy, diky kterym mohou byt influencefi jesté vice
autentiCti a ukazat sledujicim vice ze svého zivota, realitu jejich vSednich dni. Na Instagramu je
lepSi volit mluvena stories a k postim pfidavat delSi texty, kde influencefi spolupraci citlivé
vysvétli,“ radi John Erik Salte.

Tereza Salte doplfiuje: ,Jinou vhodnou platformou mohou byt videa na Youtube nebo
zminované podcasty, protoze lidé travi vice Casu doma, a tak vice sleduji videa a poslouchaji
pravé podcasty. Popularita podcastt neustale roste, stejné jako nas tym podcasterq, ktery
zastupujeme, a umoznujeme tak nasim klientdim zapojit do kampani i reklamni spoty v
podcastech. Tato platforma totiz firmam poskytuje velmi kvalitni zasah jejich cilové skupiny. A to
z toho ddvodu, ze podcast znamena pro posluchace blizsi vztah s tvarcem, kterému vénuji svoji
pozornost b&éhem celé epizody. Posluchaci pfijimaji pozorné informace obsazené v podcastu,
tedy i komer&ni sdéleni. Z naSich internich podcastovych statistik vyplyva, ze 87% posluchact
doposloucha epizodu az do konce, a poslechovost jedné epizody se pohybuje od 1000 az do
70.000 poslech(l. Pro podcastera je navic jednodussi béhem reklamni ¢asti odkomunikovat vice
benefithd produktu, pfedstavit znacku, Ci pfiblizit vice samotnou filozofii firmy, coz by se jim v
popisku u pfispévku na Instagramu tak dobfe vystihnout nepovedlo.”

4) Byt rychli, reagovat okamzité

»Situace se méni kazdym dnem, je proto nutné byt flexibilni, délat velmi rychlé kroky a
spoluprace s influencery realizovat co nejrychleji, aby byly relevantni v sou¢asné chvili.
Doporucujeme reagovat na aktualni témata, ale hlavné na potfeby zakaznikl v této dobé.
Mame-li uvést néjaky konkrétni pfiklad, tak mé napada klasicky, protoze lidé jsou doma, tak vice
vari a potfebuji inspiraci na recepty, proto je vhodné pro klienta propojit se s food blogery a
domluvit se s nimi, Ze pfipravi recept, kde pouziji produkty klienta. Lidé se také potfebuji doma
zabavit, proto v kampanich funguji rdzné vyzvy, hry, napady na domaci aktivity,” uvadi Tereza
Salte.

5) Pfidana hodnota pro sledujici
,V kampanich je nutné byt kreativni a umét se vzit do potfeb lidi v této dobé. Je dllezité, aby
propojeni influencera a znacky sledujicim néco piinaselo. Uspéch za sougasné situace tak



budou mit rizné edukativni kampané, napfiklad o zdravém zivotnim stylu, imunité, cviceni
apod. Také zajimaveé tipy, jak si zpFijemnit pobyt doma, nebo aktivity za u¢elem udélat radost
sledujicim. To mohou byt slevové kody, doprava zdarma, nebo soutéze o hezké ceny. Klienti by
v kampanich s influencery méli ukazat, Ze jim na jejich zakaznicich zalezi a chtéji je v této tézkeé
dobé potésit nebo jim pfinést néjaké praktické reSeni,” fika John Erik Salte.



