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Predstaveni MAPO plasma
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Moderni odbérové centrum plazmy S
umisténé v centru Sumperka. Y R

MAPO plasma je soucasti

budovy specializovanych zdravotnickych
provozu MAPO care oteviené v fijnu roku
2019.

Odbérovy sal disponuje nejmodernégjsim vybavenim.
Odbéry krevni plasmy jsou provadény na dvanacti
pristrojich Aurora od spoleCnosti Fresenius Kabi, coz
zarucuje maximalni ¢asovou dostupnost odbérd pro
klienty i v exponovanych dennich ¢asech.

MAPO plasma nabizi svym klientlim i zajimavy
benefitni program, ktery motivuje klienty k
pravidelnému darcovstvi.
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Cil kampaneé

« Otevieni MAPO plasma na podzim 2019 + zavislost na online podpore.

* Preruseni provozu v obdobi korona krize v obdobi 15. 3. — 30. 3. 2020.

 Po otevreni z kraje dubna slaba navstévnost.

« Rezervace se v obdobil. 4. -15. 4. 2020 propadly na 10% bézného chodu.

« Cilem nové kampané tedy bylo vratit se na puvodni uroven a zaplnit kapacity.

Darovani
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Aktivace lidi
v kratkéem case

Strach z navstevy

zdravotnického
zarizeni
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Kreativa

Pripravili jsme kampan, kde jsme
komunikovali darce jako hrdiny.

Postavili jsme to na stavajici situaci,
kdy bylo potfeba darcU, ktefi
dodavaji plasmu, aby mohli
zachranovat dalsi zivoty a pomahat
v nemocnicich, kde v té dobé bylo
casto plasmy nedostatek.

Nekomunikovali jsme tak cenové
odmeény nebo dalsi zvyhodnéni, které
se Casto pouzivaji, ale komunikovali
jsme primo k dané cilové skupiné.
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MAPO

Bud modermnim
hrdinou a daruj
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Hrdinstvi meze neklademe

Chces byt né¢i hrdina?
Daruj plazmu!

Hrdinstvi

na vék nehledi,
plazmu

muzete darovat i vy!
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Strategie

« Kampan reagovala na souc¢asnou naladu ve
spoleC¢nosti — ,sounalezitosti”, kdy nejcasteji
komunikovanymi tématy bylo siti rousek, podpora

zdravotnikum apod.

¢ Mezi prvnimi jsme mezi tyto témata vnesli téma
darovani plazmy a potrebu novych darcu, kterych

bylo nedostatek.

« Zameérili jsme se na nekolik cilovych skupin — mezi
NiMi i na starsi uzivatele s claimem ,Hrdinstvi na
vek nehledi”. Tato kreativa se nakonec ukazala jako

Nnejuspeésnéjsi.

« Kampané probihali pouze na online platformach
(Facebook, Google Ads, Sklik)

* Spustili jsme i doplnkovou kampan a komunikaci
na sitich ,Nebojte se darovat plazmu®, kde jsme
vyuzili fotek z centra, darcu a personalu

Moderns hedinové Jiji rousky a chodi darovat krevni plazm
plasma. Protode vidi, 2e diky nim se budou moci vyrobit Zivot
ZAChe adl Wy Stanfite se hrdinou | wy. Kliknéte sem
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Stante se hrdinou,
darujte krevni plazmu

3 sdileni

[ﬂ) To se mi libi O Komentaf ;5 Sdilet
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Hrdinstvi
na vék nehledi,
plazmu muzete
darovat i vy!
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MAPO
B Chces byt
néci hrdina?
Daruj plazmu!

Rezervovat »

MAPO

Hrdinstvi
meze
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Vysledky

CiL: dostat se z jednotek rezervaci denné na 20-30 rezervaci denné v kratkodobém
horizontu.
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Diky spravnému Naklady Konverzni pomé&r Dulezitym
zacileni a kreativé na konverzi na webu se faktorem také
Jjsme se dostali na (tj. rezervaci) pohyboval byla pozitivni

toto Cislo v rdamci dosahly 13% v rozmezi 10-15 % odezva na

jednoho tydne celkové z placenych reklamy a pojeti
a doted'jej drzime maximalni CPA. kampani. a celkovou
nebo zvysujeme. komunikaci.
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Pozitivni zpétna vazba
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Rudolf Jezdinsky
Prvni odbér sem zvladl a uz se t€5im na dal3i ¢5 ¢3
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Super - Odpovédét - Zprava- 8t

Zuzka Nesétova
Tak za mé je hlavné hrdinka pani co si nechava odebirat,

nékomu pom{ze a pri odbéru kdy vétsinou je ¢lovéku uff
ma jesté rousku ¢ ¢ ¢
Super - Odpovédét - Zprava- 24 t o :

Kveta Hromadova
Jdu pfidti sobotu a ni¢eho se nebojim i v této dobé!
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Super - Odpovédeét - Zprava- 25t

Kveta Hromadova
Chodim darovat 12 let,a bylo by $koda prestat!Ma z toho

dobry pocit,Ze mizu nékomu pomoct!
Q1

Super - Odpovédét - Zprava - 25t

Petr Sabad
Jen bych chtél pochvalit vase sestricky a profesionalni pristup k
darcdm. Budu se k vam rad pravidelné vracet.

Super - Odpovédét - Zprava- 11t
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Hlavni stranka

Modernd hedinové 1iji rousky a chodi darovat krevni plazmu do MAPO
plasma. Protode vidi, 2e diky nim se budou moci vyrobit Zivot
Zacheadnuaicl Wiy, Stadite se hedinou i vy. Kliknéte sem
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Stafnte se hrdinou,
darujte krevni plazmu

3 sdileni

db To se mi libi D Komentaf @ Sdilet
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DEKUI

ZA POZORNOST



